MAPPA DEI PROCESSI Allegata al Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza ASMV 2022-2024

Processo Attivita Responsabilita Misure di prevenzione Modalita di verifica Target
ricezione istanza URP - Direttore Sanitario
RICOVEROQ IN RSA - z : — - e . . " . .
valutazione e inserimento in lista d'attesa URP - Direttore Sanitario doppia verifica sull'inserimento della domanda nella lista - )
el - ; - e ; . IR SR . verifica semestrale a campione 100%
comunicazione data ingresso in RSA Direttore Sanitario d'attesa e rispetto dei criteri di priorita nel ricovero
contratto d'ingresso in RSA Assistente Amministrativo - Direttore Generale
| Caposala - Direttore Sanitario
e e de'l : F_’Er_so”af iliari dell'ospit ti lami € - la - Direttore Sanitari
clami aposala - Di nitario ; - _ - o ;
comyn|caZ|?n| o _am' I SV HSRIE DEESUONE 1o 4 - = gestione dell'ospite da parte dell'equipe revisione periodica dei Fasas 100%
gestione dei decessi Caposala - Direttore Sanitario
dimissioni dell'ospite Caposala - Direttore Sanitario
FREQUENZA DEL CENTRO DIURNO ricezione istanza URP - Direttore Sanitario
INTEGRATO valutazione e inserimento in lista d'attesa URP - Direttore Sanitario
comunicazione data inizio frequenza del CDI Direttore Sanitario
contratto di frequenza del CDI Assistente Amministrativo - Direttore Generale doppia verifica sull'inserimento della domanda nella lista - )
= 5 Z = ] o L e pme v < verifica semestrale a campione 100%
attivita ludiche e cura della persona Caposala - Direttore Sanitario d'attesa e rispetto dei criteri di priorita nel ricovero
comunicazioni con familiari dell'utente e gestione reclami Caposala - Direttore Sanitario
dimissioni dell'utente Caposala - Direttore Sanitario
ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA (ADI) |ricezione istanza Assistente Amministrativo - Direttore Sanitario
E RSA APERTA comunicazione data di attivazione del servizio Assistente Amministrativo - Direttore Sanitario ) N : s o 2
= — . = - - = presa in carico del paziente nelle 48h revisione periodica dei Fasas 100%
comunicazione proroga del servizio Assistente Amministrativo - Direttore Sanitario
comunicazione con familiari dell'utente e gestione reclami Assistente Amministrativo - Direttore Sanitario
ricezione istanza Assistente Amministrativo - Direttore General
SERVIZI A DOMICILIO (SAD) = hiae — - — . MLELEL. . L
comunicazione quota contribuzione e visita domiciliare Assistente Amministrativo - Direttore Generale
richiesta all'appaltatore e data di attivazione del servizio Assistente Amministrativo - Direttore Generale corretta applicazione delle procedure di presa in carico verifica annuale a campione 100%
comunicazione con familiari dell'utente e gestione reclami Assistente Amministrativo - Direttore Generale
comunicazione di rinuncia al servizio Assistente Amministrativo - Direttore Generale
ricezione istanza Assistente Amministrativo - Direttore Generale
PASTI A DOMICILIO (PAD) o - - — — : — - .
comunicazione quota contribuzione e visita domiciliare Assistente Amministrativo - Direttore Generale
comunicazione data di attivazione del servizio Assistente Amministrativo - Direttore Generale corretta applicazione delle procedure di presa in carico verifica annuale a campione 100%
comunicazione con familiari dell'utente e gestione reclami Assistente Amministrativo - Direttore Generale
comunicazione di rinuncia al servizio Assistente Amministrativo - Direttore Generale
TELESOCCORSO ricezione istanza Assistente Amministrativo - Direttore Generale
comunicazione quota contribuzione e visita domiciliare Assistente Amministrativo - Direttore Generale
richiesta all'appaltatore di attivazione del servizio Assistente Amministrativo - Direttore Generale presain Ca“C‘? VdeH‘utente entro 5 gg_- .dal\a richiesta di verifica semestrale a campione 100%
comunicazione data di attivazione del servizio Assistente Amministrativo - Direttore Generale servizic approvata dagli uffici ASMV
comunicazione con familiari dell'utente e gestione reclami Assistente Amministrativo - Direttore Generale
comunicazione di rinuncia al servizio Assistente Amministrativo - Direttore Generale
richiesta all'appaltatore di disattivazione dell'apparecchiatura Assistente Amministrativo - Direttore Generale
TRASPORTO SCOLASTICO ricezione istanza Assistente Amministrativo - Direttore Generale
verifica delle condizioni di fornitura del servizio Assistente Amministrativo - Direttore Generale
comunicazione attivazione del servizio o diniego Assistente Amministrativo - Direttore Generale
comunicazione con familiari dell'utente e gestione reclami Assistente Amministrativo - Direttore Generale
comunicazione di rinuncia al servizio Assistente Amministrativo - Direttore Generale o 3 : : - ;
E— - z — = _ corretta applicazione delle procedure di presa in carico verifica annuale a campione 100%
TRASPORTO AGEVOLATO ricezione istanza Assistente Amministrativo - Direttore Generale
verifica delle condizioni di fornitura del servizio Assistente Amministrativo - Direttore Generale
comunicazione attivazione del servizio o diniego Assistente Amministrativo - Direttore Generale
comunicazione con familiari o Servizi Sociali e gesticne reclami Assistente Amministrativo - Direttore Generale
comunicazione di rinuncia al servizio Assistente Amministrativo - Direttore Generale
icezi i - Direttore Sanitari
RICOVERO IN COMUNITA' ALLOGGID ~ prcezione istanza - URP 2 Diretrore sanitatio
valutazione e inserimento in lista d'attesa URP - Direttore Sanitario . )
T : - e : 5 s ) . . ) i verifica semestrale a campione 100%
comunicazione data ingresso in Comunita alloggio URP - Direttore Sanitario doppia verifica sull'inserimente della domanda nella lista
contratto d'ingressc in Comunita alloggio Assistente Amministrativo - Direttore Generale d'attesa e rispetto dei criteri di priorita nel ricovero
. cur 1l n Referente appaltatore - Direttore Sanitari
GESTIONE DELL'OSPITE urs Qella perso af — : — Refe 2 . PP e e fta’f"
comunicazioni con familiari dell'ospite e gestione reclami eferente appaltatore - Direttore Sanitario ) . fo i i :
- - " £ = Bo - g gestione dell'ospite da parte dell'equipe revisione periodica della documentazione 100%
gestione dei decessi Referente appaltatore - Direttore Sanitario
dimissioni dell'ospite Referente appaltatore - Direttore Sanitario
CANILE MUNICIPALE ingresso del cane in canile e registrazione Assistente Amministrativo - Direttore Generale
pulizia degli stalli e somministrazione cibo Referente appaltatore - Veterinario responsabile del canile
visite veterinarie e microchippatura animali Referente appaltatore - Veterinario responsabile del canile
rieducazione ed adozione degli animali Referente associazione animalista rispetto delle procedure verifica annuale a campione 100%
comunicazioni con Enti esterni Assistente Amministrativo - Direttore Generale
. ) . Referente appaltatore - Veterinario responsabile - Assistente
gestione dei decessi s i
Amministrativo
FARMACIA COMUNALE gestione fornitura dei farmaci Farmacista collaboratore - Direttore di farmacia
Farmacista collaboratore - Direttore di farmacia verifica periodica a campione 100%

vendita dei farmaci

doppio controllo sugli ordini




